RESUMEN CLASE # 5

PROCESOS DE COMUNICACIÓN BOCA A BOCA

La comunicación boca a boca entre los consumidores es la fuente de información y de influencia más importante en el comportamiento del consumidor. Los individuos que influyen en el comportamiento de compra de otros consumidores son los líderes de opinión; los consumidores que se dejan influenciar son los seguidores.
Algunos estudios han documentado la gran importancia de la documentación boca a boca en comparación con las fuentes comerciales de información. La influencia de la comunicación boca a boca cobra relevancia si el producto es observable, distintivo y relevante en relación con el sistema de creencias del grupo y si los consumidores están involucrados con la decisión de compra y consideran que esta riesgosa.
La mejor descripción del proceso de comunicación boca a boca sería la siguiente: Es la transmisión de información entre los líderes de opinión y los seguidores. 
La influencia de la comunicación boca a boca esta vinculada con el concepto de liderazgo de opinión. Los lideres de opinión tienden tanto a trasmitir información a los demás como a recibirla.
Los mercadólogos tienen varias opciones estratégicas para tratar de alentar la comunicación boca a boca positiva en torno a su producto:

1. Estimular la comunicación boca a boca a través de la prueba de producto, por lo general al utilizar la presencia de los lidere de opinión.

2. estimular la comunicación boca a boa  a través de la publicidad, al alentar a los consumidores a trasmitir experiencias positivas con el producto.

La segunda parte de la clase enfocada a la comunicación boca a boca tuvo que ver con todo lo relacionado a

ESTRATEGIAS DE MERCADEO QUE TRABAJAN CON LA

COMERCIALIZACIÓN BOCA A BOCA

En este aspecto hablamos de las diferentes alternativas que tienen las compañías para utilizar la comunicación boca a boca como una aliada en la estrategia de mercadeo. 

En este aspecto se pueden considerar tres conceptos diferentes o tres tipos de compañías que pueden utilizar la estrategia:

1. Las empresas que tienen una estrategia de mercadeo impulsada por los diferentes medios de transmisión e impresos y aprovechan al consumidor como un medio de difusión.

2. Las empresas que de igual manera tienen toda una estrategia de mercadeo organizada pero que fuera de utilizar los medios del anterior punto utilizan el sistema de venta directa.

3. Las empresas que trabajan con Network Marketing (Multinivel)

Negocios que se mueven con Comunicación Boca a Boca
Venta Directa: Medio por el cual la empresa busca incrementar sus utilidades comercializando sus productos por medio de Representantes independientes.

Consiste en que la compañía tiene un grupo de personas que se vinculan al programa de venta directa y los que inmediatamente se convierten en distribuidores o representantes independientes, los cuales no ganan por sueldo sino por comisión por resultado de ventas, pues estas personas distribuyen por catalogo

En Colombia este tipo de negocios es cada vez más normal, encontramos grandes compañías que vincularon la venta directa como estrategia de mercadeo, entre ellas encontramos a Nacional de Chocolates con sus empresas, Noél, Zenú, Rica Rondo, Colcafé, las cuales están trabajando con este sistema, convirtiendo este canal de distribución en uno de los más importantes de la compañía.
De igual manera lo esta haciendo Leonisa colocándose a la vanguardia con esta estrategia de mercadeo que le ha funcionado muy bien.

Network Marketing o Comercialización Multinivel: La comercialización multinivel, también conocida como "comercialización  por redes", "comercialización por estructuras", o "venta directa multinivel" es un componente importante de la industria de la venta directa. 

Durante muchos años, ha comprobado ser un método muy exitoso y efectivo de distribuir productos y servicios directamente a los consumidores y de recompensar distribuidores o vendedores independientes. 

El Multinivel en EE.UU. Se inicio como estudios universitarios en 1998 en la Universidad de Illinois (Chicago) Su Teoría hoy es enseñada en muchas universidades del mundo incluso en universidades colombianas como matera de postgrado.

El Multinivel es una de las Oportunidades de negocios de más rápido crecimiento en los Estados Unidos y en el mundo. 
Para ser una empresa multinivel se deben comercializar productos sino se convertiría en un negocio ilegal como las famosas cadenas o pirámides.

Algunas empresas Multinivel: Amway, IXP, Omnilife, Herbalife, Travel one

Modelo del sistema Multinivel
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